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一、基本情况
	项目名称
	ECP休闲酷玩旅游新攻略研究

	立项时间
	2014.04
	完成时间
	2016.03   

	项
目
主
要
研
究
人
员
	序号
	姓  名
	学号
	专业班级
	所在院（系）
	项目中的
分    工

	
	1
	张家晗
	20133474
	市场营销
	商学院
	负责人

	
	2
	官泰宇
	20133193
	农林经济管理里
	商学院
	组员

	
	3
	王德泉
	20133464
	市场营销
	商学院
	组员

	
	4
	马新亮
	20133460
	市场营销
	商学院
	组员

	
	5
	
	
	
	
	


二、研究成果简介
	项目成果类型
	☑产品     □系统软件    ☑论文       □专利        □其它
（注：请在相应成果复选框内打“√”，其它请具体说明）

	项目成果名称
	论新媒体在休闲旅游市场的营销策略

	项目研究的目的、意义；研究成果的主要内容、重要观点或对策建议；成果的创新特色、实践意义和社会影响；研究成果和研究方法的特色。限定在2000字以内。
（1） 项目研究的目的、意义
      根据市场调查及民众对于旅游出行的满意度，对当今旅游市场出现问题进行分析，为提供更优质服务提供方向，发展地图文化，充分利用文化与贸易发展互相促进、推动的作用，为旅游发展服务业注入新鲜活力。加大民众环保意识，对于历史特色旅游景区的保护与延续。
（2） 研究成果的主要内容、重要观点或对策建议
DIY地图设计（主要以岳麓区与橘子洲为主）；探索新媒体营销在休闲旅游市场的作用、模式及策略。
在深入研究国内外新型旅游方式、湖南省旅游资源分布现状、长沙市旅游业发展形势、等方面的基础上得出，旅游业对湖南省的支柱作用明显。但旅游业仍处于转型期。
对湖南省及长沙市旅游业提出了几点建议:运营微博、微信公众平台，发动自媒体；提升游客满意度，增强用户体验；采用新媒体技术（二维码、APP），贯穿智慧旅游；营销融合，整合营销传播，新媒体营销与传统媒体相结合；利用好网络营销推广手段。
（3） 成果的创新特色、实践意义和社会影响
对国内外旅游市场进行调研，紧随时代潮流步伐对现状进行分析，主推更加贴近当地民俗特色、更简单易懂、更休闲的新式酷玩出游线路；ECP 休闲酷玩旨在建立一种新型旅游助手，更加人性化设计，发展地图文化，信息更新速度快，引领消费者的目光去发现更多旅游中的趣事弥补市场供求不足。将公益环保意识与旅游相结合。
有利于缓和游客与导游旅行社矛盾；公共地图信息冗多太繁琐且不易查找;出游并没有接触到当地最贴近民俗的一面；地图文化概念的流失；景区环境保护与客流量逐年激增的矛盾。
（4）研究成果和研究方法的特色
旅游市场营销理论的新发展的推广认证；湖南观光农业发展的可行性论证；湖南地图文化及区域DIY地图设计； 绿色文明旅游意识内容体系。
将最现代的技术，即运用互联网技术，迎合人们心理，易于辨认方向，人性化的设计，艺术风格，运用到地图制作，传播地图文化，有助于传统地域文化的保护与延续；绿色文明旅游意识的倡导与体现；新传媒时代的来临，信息传播速度的增快，人们分享速度加快，在此技术支持上，此概念易于传播。








三、项目研究总结报告
	预定计划执行情况，项目研究和实践情况，研究工作中取得的主要成绩和收获，研究工作有哪些不足，有哪些问题尚需深入研究，研究工作中的困难、问题和建议。（字数不限，可加页面）
（1） 预定计划执行情况，项目研究和实践情况
2014.04—2014.05   开展调查活动，收集与整理相关资料；
2014.07—2014.10   旅游市场满意度调查；
2014.11—2015.04   地图文化及DIY地图设计； 
2015.05—2015.07   绿色文明旅游意识内容体系；
2015.08—2015.12   推广和实证。
研究湖南省旅游资源分布；调查湖南省旅游市场现状；预判湖南观光农业发展的可行性。打造新一轮旅游风向，人手一份简易识别DIY地图，出行减少阻力，为旅游市场注入新鲜血液。
（2） 研究工作中取得的主要成绩和收获
调研国内外新型旅游方式，湖南省旅游市场数据并进行统计及旅游资源分布现状、长沙市旅游业发展形势，并成功取得第一手资料。
推行新型旅行方式，酷玩路线图：（手机应用软件及酷玩网站）随时随地规划路线；ECP酷派网站：向外推出产品、路线介绍、交友平台主要窗口。用户需登录注册方可获取路线。DIY手绘地图的制作(主要以岳麓区与橘子洲为主)。
推测新型旅游方式推广后的效果：响应政府政策；新媒体时代，便于游客自身DIY旅游线路，完成酷玩路线图；提升满意度，拓宽旅游市场；促进旅游景区的环保公益。
对一些旅游主题方（旅游当局、企业、旅行社等）提出以下四项旅游新策略。恰到好处的运营微博、微信公众平台；发动自媒体；提升游客满意度，增强用户体验；采用新媒体技术（二维码、APP），贯穿智慧旅游；营销融合，整合营销传播，新媒体营销与传统媒体营销相结合；利用好网络营销推广手段。
（3） 研究工作的不足之处与尚需深入研究
湖南地图文化及区域DIY地图设计完善；绿色文明旅游意识内容体系推广和实证。
（4） 研究工作中的困难、问题和建议
在湖南省旅游情况调研中数据统计量大，分析工作量大；新型地图设计难度大；ECP酷玩旅游APP设计难投入大。






四、经费使用情况
	经费合计8000 元，其中，学校配套资助 0元，学院（所）配套资助  0  元，其他经费      0    元。


	经费支出情况：
1、 路费：四人 265元
2、 打印费：130元
3、 问卷费：120元
4、 横幅制作：30元


五、指导教师及学院（系）审核意见
	项目指导教师对结题的意见，包括对项目研究工作和研究成果的评价等。






负责人签章：
  年    月    日

	项目主持人所在学院（系）对结题的意见，包括对项目研究工作和研究成果的评价等









负责人签章：
  年    月    日



六、学校结题审核意见
	学校对项目研究的任务、目标、方法和研究成果水平等进行评价，是否结题。












年    月    日
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